Informacéna povinnost k spractivaniu osobnych Gdajov

Zmluvni obchodni partneri
Riadenie vztahov s klientmi

Ucel spractivania osobnych tidajov, na ktory st osobné tdaje uréené:

a) Evidencia kontaktnych uUdajov obchodnych partnerov a ich zamestnancov v systéme
Prevadzkovatela,

b) Evidencia obchodnych pripadov v systéme Prevadzkovatela,

c) Komunikacia s klientmi.

Okruh dotknutych osdb:
¢ Klient,
* Kontaktnd osoba alebo zamestnanec obchodného partnera.

Kategdria osobnych tdajov: beZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych Udajov: nazov organizacie, ICO, adresa sidla, miesta podnikania
alebo prevadzkarne, titul, meno, priezvisko, adresa elektronickej posty, telefonicky kontakt, funkcia,
pracovnd pozicia, oddelenie, pracovna doba, informacia o nepritomnosti, informacie o obchodnych
pripadoch (napr. popis pripadu, stav, datumy stretnuti a rokovani, Udaje o spokojnosti s produktom
alebo sluzbou Prevadzkovatela).

Zakonnost spractivania osobnych tudajov: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zdujem.

Dokaz opravneného zaujmu vramci uUcelu v bode a): Spracuvanie osobnych Udajov na ucely
evidencie kontaktnych Udajov obchodnych partnerov a ich zamestnancov je nevyhnutné na ucely
opravnenych zdujmov Prevadzkovatela, ktoré spocivaju v udrziavani efektivnej komunikdcie a
obchodnych vztahov. Tento zaujem je vyvazeny s pravami a slobodami dotknutych oséb, pricom sa
kladie d6raz na transparentnost a ochranu tdajov.

D6kaz opravneného zaujmu vramci Ucelu v bode b): Spracuvanie osobnych Udajov na Ucely
evidencie obchodnych pripadov v systéme Prevadzkovatela je nevyhnutné na uUcely opravnenych
zaujmov prevadzkovatela, ktoré spocivaju v efektivnom riadeni obchodnych vztahov, monitorovani a
zlepsSovani obchodnych procesov. Tento zaujem je vyvazeny s pravami a slobodami dotknutych osob,
pricom sa kladie doraz na transparentnost a ochranu udajov.

Dokaz opravneného zaujmu vramci ucelu v bode c): Spracivanie osobnych Udajov na ucely
komunikacie s klientmi je nevyhnutné na ucely oprdvnenych zaujmov prevddzkovatela, ktoré
spocivaju v efektivnej a plynulej komunikacii s obchodnymi partnermi. Tento zaujem je vyvazeny s
pravami a slobodami dotknutych osdb, pri¢om sa kladie déraz na transparentnost a ochranu Gdajov.

Zakonna povinnost spracuvania osobnych tdajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zédklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Identifikdcia prijemcu alebo kategérie prijemcu:
* poskytovatel platformy pre e-mailovi komunikaciu,
* poskytovatel telefénnych a datovych sluZieb,
* poskytovatel systému CRM.
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Iny opravneny subjekt: Oprdvneny subjekt podla vieobecne zavazného pravneho predpisu, konkrét-
ne podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplne-
ni niektorych zakonov a v sulade s VSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov (GDPR). Zahfiia, ale nie
je obmedzeny na:

Kontrolné a dozorné organy Slovenskej republiky: Organy, ktoré maju pravomoc dohliadat na

dodrziavanie zékonov v réznych sektoroch, vratane Uradu na ochranu osobnych tdajov. Tieto or-
gany mozu vyzadovat pristup k osobnym udajom v rozsahu nevyhnutnom pre vykonavanie ich
kontrolnych a dozornych uloh.

Sudy a orgdny trestného konania: V pripade vySetrovania alebo sudnych konani su opravnené
pristupovat k osobnym Udajom v rozsahu potrebnom pre vykonavanie ich prdvomoci. Toto za-
hfia pripady, kde su osobné udaje doblezité pre rieSenie sporov, vySetrovania alebo iné pravne
procesy.

Prislusna Slovenska obchodna inSpekcia: Orgdn dozoru nad dodrZiavanim spotrebitelskej legis-
lativy. Tento orgdn mozZe vykonavat kontrolné aktivity, ktoré si vyZzaduju pristup k osobnym uda-
jom na ucely overenia dodrziavania pravidiel a reguldcii tykajucich sa spotrebitelskych prav.

Iné subjekty opravnené na zaklade osobitnych zakonov: R6zne Statne a verejné institucie, ktoré
maju zdkonnu pravomoc pozadovat a spractvat osobné Udaje v suvislosti s ich Statutarnymi ulo-
hami, ako napriklad dafiové urady, socialne zabezpecenia, a iné regulacné organy.

- do tretich krajin
osobné Udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizacii
osobné Udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejfiovanie osobnych udajov:
osobné udaje sa nezverejiuju.

Doba uchovavania / kritérium jej uréenia:

Osobné udaje budud uchovavané po dobu trvania obchodného vztahu a nasledne po dobu potrebnu
na preukazanie a obhajobu pravnych narokov, ¢o je zvyéajne 3 roky po ukonéeni obchodného vztahu,
ak iné pravne predpisy neustanovuju dlhsiu dobu uchovavania.

Ak cenova ponuka nevedie k uzavretiu zmluvy, osobné Udaje budd uchovavané po dobu 1 roka od
poskytnutia cenovej ponuky.

Periodicka revizia a vymazdvanie Udajov: Prevadzkovatel pravidelne reviduje uchovavané udaje, aby
zistil, &i ich uchovavanie je nadalej opodstatnené. Udaje, ktoré uz nie st potrebné alebo ktorych doba
uchovdvania uplynula, su bezpetne vymazané alebo anonymizované, aby sa zabezpecila ochrana
identity a predislo sa neopravnenému spracuvaniu.

Zasada minimalizacie a vymazdvania udajov:

Prevadzkovatel sa zavdzuje, Ze osobné Udaje poskytnuté dotknutou osobou budu spractivané v
stlade so zdsadou minimalizacie, teda iba v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie stanovenych
Ucelov. V pripade, Ze Ucel spracuvania osobnych Udajov odpadne, prevddzkovatel sa zarucuje, Ze
tieto Udaje budu bezodkladne vymazané.

Transparentnost pri zmene téelu spractivania:
V pripade, Ze by osobné Gdaje mali byt spracivané na iny ucel, ako je ten, ktory bol stanoveny pri ich
zbere, Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze dotknuta osoba bude o tomto novom ucele, ako aj o pravnom
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,

zaklade spracuvania, informovana este pred zacatim takého spracuvania. Toto zabezpeci, Ze vSetky
zmeny v spracuvani Udajov budu pre dotknuté osoby plne transparentné.

Technické a organizaéné bezpeénostné opatrenia:

Prevadzkovatel ma implementované rozsiahle organizaéné a technické opatrenia na ochranu osob-

nych udajov, ktoré su podrobne dokumentované v internych predpisoch. Tieto opatrenia zabezpecu-

ju komplexnu ochranu udajov prostrednictvom nasledujucich oblasti:

*  Fyzicka a objektova bezpeénost: Zabezpedenie pristupu do priestorov a zabezpedenie zariadeni,
ktoré uchovavaju osobné Udaje, pomocou kontrol pristupu.

* Informaéna bezpeénost: Ochrana datovych systémov a sieti pred neopravnenym pristupom,
utokmi a skodlivym softvérom pomocou firewallov, Sifrovania a bezpecnostnych protokolov.

* Sifrovanie informdcii: Pouzitie $tandardov na Sifrovanie pri ukladani a prenose dat, aby sa zabez-
pecila ich dévernost a integrita.

* Persondlna a administrativna bezpeénost: Pravidelné skolenia zamestnancov o bezpeénostnych
politikdch a postupoch, prisne procesy na overenie identity a pristupové prdva. Tieto opatrenia
sU navrhnuté tak, aby predchadzali neopravnenému pristupu, zneuzitiu, znehodnoteniu alebo
inému neopravnenému spracuivaniu Udajov. Prdvomoci a povinnosti zamestnancov su jasne defi-
nované v bezpecnostnej politike prevadzkovatela a su pravidelne aktualizované, aby reflektovali
najnovsie poznatky v oblasti ochrany udajov.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tidajov od dotknutych oséb:

Poskytovanie osobnych Udajov je potrebné na zdklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela.

Dotknutd osoba nie je povinnd poskytnut svoje osobné Udaje. Avsak, neposkytnutie tychto Udajov

méZe viest k nemozZnosti:

* Efektivne komunikovat s Prevadzkovatelom a riadit obchodné vztahy, ¢o je potrebné pre
evidenciu kontaktnych uddajov obchodnych partnerov a ich zamestnancov v systéme
Prevadzkovatela.

* Evidovat obchodné pripady v systéme Prevadzkovatela, co mdze mat za nasledok zhorsenu
schopnost spravovat a monitorovat obchodné prileZitosti a transakcie.

* Efektivne komunikovat s klientmi, ¢o mozZe viest k znizenej kvalite sluzieb a zhorSeniu
obchodnych vztahov.

* Sledovat a vyhodnocovat spokojnost klienta, ¢o je nevyhnutné pre neustéle zlepSovanie kvality
poskytovanych sluZieb a produktov.

* Vypracovat cenové ponuky, ¢o modzie spdsobit oneskorenie alebo nemoinost poskytnutia
relevantnych informdcii potrebnych pre uzatvorenie obchodnej transakcie.

Poskytnutie osobnych udajov je preto klucové pre zabezpecenie efektivneho a plynulého fungovania

obchodnych vztahov a poskytovania kvalitnych sluzieb klientom a obchodnym partnerom.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Prava dotknutych os6b pri spractiivani osobnych tdajov na zdklade opravneného zaujmu:

Pravo na pristup - ziskat potvrdenie o spracovani Gdajov a pristup k nim.

Pravo na opravu - opravit nepresné alebo doplnit netplné udaje.

Prdvo na vymazanie (pravo byt zabudnuty) - poZiadat o vymazanie Udajov, okrem pripadov
preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuivania - poziadat o obmedzenie spractvania udajov v uréitych situaciach.
Pravo na prenosnost udajov - dotknutd osoba nemd pravo na prenosnost Udajov pri spractvani na
zaklade opravneného zaujmu.

Pravo podat stainost - podat staZnost dozornému organu, ak sa domnieva, Ze spracovanie osobnych
udajov je v rozpore s GDPR.
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Pravo namietat - dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu jej osobnych
udajov zaloZenom na opravnenom zaujme prevadzkovatela z dovodov suvisiacich s jej konkrétnou
situdciou. Prevadzkovatel musi preukazat nevyhnutné zdvainé opravnené dévody pre spracivanie,
ktoré prevazuju nad zaujmami, prdvami a slobodami dotknutych oséb, alebo dovody na uplatnenie
pravnych narokov.



